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1. Общие положения
1.1. Конфликтная комиссия  муниципального автономного общеобразовательного учреждения «Гимназия №1» (далее по тексту - ККГ) создается в целях обеспечения соблюдения единых требований и разрешения спорных вопросов при оценке письменных работ и устных ответов обучающихся муниципального автономного общеобразовательного учреждения «Гимназия №1» (далее по тексту – гимназия), в рамках промежуточной аттестации (2-8,10 классы) и государственной (итоговой)  аттестации ( 9 классы), защиты прав обучающихся.
1.2. ККГ в своей деятельности руководствуется законодательством Российской Федерации, государственными образовательными стандартами, настоящим положением.

1.3. Конфликтная комиссия создается по решению руководителя гимназии на период проведения  промежуточной и государственной (итоговой) аттестации обучающихся. 

1.4. Персональный состав ККГ утверждается приказом директора гимназии.

1.5. Число членов конфликтной комиссии нечетное, не менее трех человек

1.6. Председатель ККГ по мере необходимости может формировать предметные комиссии для установления объективных отметок, выставленных аттестационными комиссиями за письменные работы и устные ответы обучающихся.

2. Полномочия и функции ККГ
2.1. ККГ осуществляет свою работу в период проведения промежуточной и государственной (итоговой) аттестации.
2.2. ККГ выполняет следующие функции:

· принимает и рассматривает апелляции обучающихся;

· проверяет соответствие установленным требованиям выставленных отметок, либо процедуры проведения аттестации;

· принимает решение о соответствии выставленных отметок требованиям либо о выставлении других отметок;

· информирует обучающегося, подавшего апелляцию, или его родителей (законных представителей) о принятом решении.

2.3. В целях выполнения своих функций ККГ вправе запрашивать и получать необходимые документы и сведения у членов аттестационных комиссий. 

3.
Организация работы ККГ
3.1.
Работу ККГ возглавляет председатель, который отвечает за организацию работы, своевременное и объективное рассмотрение апелляций. 

Делопроизводство ККГ ведет ответственный секретарь.
3.2.
Решение ККГ принимается простым большинством голосов.

3.3.
Работа ККГ оформляется протоколами, которые подписываются председателем и всеми членами комиссии. Соответствующие изменения вносятся в протоколы результатов промежуточной и государственной (итоговой) аттестации и отчетную документацию. Протоколы заседаний ККГ хранятся как документ строгой отчетности в течение года.
3.4.
Порядок работы ККГ, сроки, место приема, процедура подачи и рассмотрения апелляций доводятся до сведения обучающихся и их родителей (законных представителей) не позднее, чем за неделю до начала проведения промежуточной и государственной (итоговой) аттестации. 

3.5.
Заседания ККГ проводятся по мере необходимости.

4. Порядок подачи и рассмотрения апелляции
4.1.
Право подачи апелляции имеют обучающиеся, участвовавшие в промежуточной аттестации (2-8,10 классы) или государственной (итоговой) аттестации в традиционной форме (9 классы).
4.2.
Апелляцией признается аргументированное письменное заявление:

· о нарушении процедуры проведения аттестации;
· о несогласии с выставленной отметкой.

4.3.
Апелляции не принимаются:

· по вопросам содержания и структуры аттестационных материалов по общеобразовательным предметам;
· по вопросам, связанным с нарушением обучающимися инструкции по выполнению аттестационной работы.

4.4.
Апелляция о нарушении процедуры проведения аттестации может быть подана обучающимся только после окончания аттестационной процедуры, для чего он должен обратиться непосредственно к члену аттестационной комиссии. Член аттестационной комиссии, к которому обратился обучающийся, должен предоставить ему возможность изложить свои претензии по проведению аттестационной процедуры в письменной форме.
4.5. Апелляции о несоответствии выставленных отметок установленным требованиям, либо о выставлении других отметок принимаются в течение 2-х дней после официального объявления результатов аттестации и ознакомления с ними учащихся.
4.6.
Апелляция рассматривается в течение 3-х рабочих дней (исключая выходные и праздничные) после ее подачи.
4.7.
обучающийся имеет право присутствовать при рассмотрении апелляции. С обучающимся имеет право присутствовать при рассмотрении апелляции один из его родителей (законных представителей).

4.8.Рассмотрение апелляции проводится в спокойной и доброжелательной обстановке, обучающемуся, подавшему апелляцию, должна быть предоставлена возможность убедиться в том, что его аттестационная работа (ответ) оценены в соответствии с установленными требованиями. Рассмотрение апелляции не является пересдачей.
4.9.
В случае получения апелляции о нарушении процедуры проведения аттестации ККГ устанавливает соответствие изложенных в ней фактов реальной ситуации и выносит одно из решений:

· об отклонении апелляции и сохранении выставленных отметок;
· о признании апелляции обоснованной и предоставлении обучающемуся возможности прохождения аттестации по данному общеобразовательному предмету повторно, в дополнительные сроки. 

4.10.
В случае получения апелляции о несогласии с выставленными отметками, ККГ запрашивает необходимые материалы и по результату рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными отметками ККГ принимает решение об отклонении апелляции и сохранении выставленных отметок, либо о признании апелляции обоснованной и выставлении других отметок.

4.11. ККГ вправе назначить проведение повторного экзамена (в присутствии членов конфликтной комиссии с возможным приглашением экспертов). 

4.12. На основании решения ККГ по данной апелляции, являющегося окончательным, аттестационная комиссия вносит оценку в протокол экзамена.

5.
Права и обязанности ККГ
5.1.
Председатель и члены ККГ обязаны:

выполнять возложенные на них функции на самом высоком уровне профессионализма, с соблюдением этических и моральных норм;

· соблюдать требования законодательных и иных нормативных правовых актов и инструкций;

· своевременно информировать администрацию гимназии о возникающих проблемах или трудностях, могущих привести к нарушению сроков рассмотрения апелляций;

· соблюдать конфиденциальность и установленный порядок обеспечения информационной безопасности.

5.2.
Председатель конфликтной комиссии гимназии (ККГ)


Обязанности:

· руководит всей деятельностью ККГ и несет ответственность за соблюдение положения о ККГ, других нормативных документов по проведению промежуточной и государственной (итоговой) аттестации;

· отвечает за организацию и проведение заседаний ККГ, исполнение документооборота;

· несет ответственность за своевременное и объективное рассмотрение апелляций;

· определяет режим работы ККГ;

· назначает время и место проведения заседаний ККГ;

· распределяет обязанности между членами ККГ;

· осуществляет общее руководство работой ККГ;

· осуществляет взаимодействие с аттестационными комиссиями по предметным направлениям;

· организует соблюдение конфиденциальности и информационной безопасности;

· информирует администрацию гимназии  о возникших проблемах или трудностях, могущих привести к нарушению сроков рассмотрения апелляций.

Права:

· запрашивать и получать у членов аттестационных комиссий необходимую для работы информацию; 
· готовить проекты приказов, давать указания подчиненным;

· вносить предложения о поощрении или наказании членов ККГ.

5.3.Члены конфликтной комиссии

Обязанности

· присутствовать на всех заседаниях ККГ;

· принимать активное участие в рассмотрении поданных апелляций;

· принимать решение по рассматриваемому вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии в присутствии не менее двух третей ее членов, включая приглашенных для участия в работе по данному вопросу);

· принимать решения в установленные сроки, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявлений;

· дать обоснованный отчет  заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.

5.4.
Секретарь ККГ
· отвечает за координацию работы членов ККГ, ведение делопроизводства ККГ, доведение информации о принятом решении ККГ до учащихся, подавших апелляцию.
Обязанности:

· принимает заявления на апелляцию, и незамедлительно информирует председателя ККГ;  
· извещает членов комиссии о времени, месте, повестке заседаний ККГ; 
· ведет протоколы заседаний ККГ;

· организует правильность документооборота ККГ;

· обеспечивает хранение документов в соответствии с установленными требованиями;

· готовит проект отчета о деятельности ККГ
Права:

· вносит предложения по организации деятельности ККГ.
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